
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Manche Menschen wissen nicht, 
wie wichtig es ist, dass sie einfach da sind. 
Manche Menschen wissen nicht,  
wie gut es tut, sie nur zu sehen. 
Manche Menschen wissen nicht, 
wie wohltuend ihre Nähe ist. 
Manche Menschen wissen nicht, 
wie viel ärmer wir ohne sie wären. 
Manche Menschen wissen nicht, 
dass sie ein Geschenk des Himmels sind. 
Sie wüssten es, würden wir es ihnen sagen. 
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Alters- und Pflegeheim 
Derendingen-Luterbach 

 
 

 
 

Wir sind für Sie da 
 
 



         
 
Liebe Angehörige 
 
Unser gemeinsames Ziel besteht darin, den 
Aufenthalt für die Menschen, die bei uns leben, so 
angenehm wie möglich zu gestalten. Wir freuen 
uns sehr, wenn wir zur Erfüllung dieser 
anspruchsvollen Aufgabe auf Ihr Mitwirken zählen 
können. 
Sie sind als Angehörige (Verwandte, 
Lebenspartner, Freunde) wichtige Partner, wenn 
es darum geht, den uns anvertrauten 
Bewohnerinnen und Bewohnern eine gute Pflege 
und Betreuung zukommen zu lassen. 
Sie sind mit der Lebensgeschichte der 
Bewohner/innen vertraut und können mit Ihrem 
Wissen unsere Betreuungsarbeit wesentlich 
bereichern. 
Als Bezugsperson können Sie aktiv am Alltag im 
Alters- und Pflegeheim Derendingen-Luterbach 
teilhaben. Um diese Zusammenarbeit zu 
gewährleisten, stehen Ihnen verschiedene 
Dienstleistungen zur Verfügung, die wir Ihnen mit 
diesem Flyer gerne näher bringen möchten. 
 
Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit mit 
Ihnen. 

 

 Bei einer Hausbesichtigung erhalten Sie Einblick ins Alters- 
und Pflegeheim. 

 Anlässlich Ihrer Besichtigung geben wir Ihnen unsere 
Informationsmappe ab, die alle wichtigen Informationen 
erhält. 

 Der Hausarzt kann von den Bewohnern und Bewohnerinnen 
gewählt werden. Wichtig ist, dass der gewünschte Hausarzt 
Besuche im Heim macht. 

 Bei Bedarf sind regelmässig eine Coiffeuse und 
Fusspflegerin im Haus. 

 Der Bewohner, die Bewohnerin kann in die 
Zimmergestaltung miteinbezogen werden. Ein Bett, ein 
Nachttisch und zwei Einbauschränke stehen zur Verfügung. 

 Um Eintritt, Integration und Aufenthalt des Bewohners, der 
Bewohnerin ganzheitlich zu gestalten, werden Sie von den 
Pflegenden zu Gesprächen eingeladen. 

 Durch ein vielfältiges Angebot in der Alltagsgestaltung, 
können sie als Angehörige an Veranstaltungen (Brunch, 
Angehörigenkaffee, Herbstfest usw.) oder an gemeinsamen 
Essen teilnehmen.  

 Zusätzlich werden Sie zu Angehörigen Abenden eingeladen. 
Dabei werden pflegerische, medizinische oder allgemein 
betriebliche Inhalte angesprochen. 

 Wir haben ein „offenes“ Haus, wo Besuche jederzeit möglich 
sind.  

 Ihre Befindlichkeit als Angehörige ist uns wichtig. Sowohl für 
persönliche Anliegen als auch für Fragen im Zusammenhang 
mit den Bewohnerinnen und Bewohnern stehen Ihnen 
unsere Mitarbeitenden aus den verschiedenen Bereichen 
(Heimleitung, Pflege und Betreuung, Hausdienst, Küche) zur  
Verfügung. 

 Ihre Meinung ist uns wichtig. Darum bitten wir Sie, sich für 
Anregungen und Anliegen an die verschiedenen 
Ansprechpersonen zu wenden. 

 


